
POLÍTICA DE PRIVACIDAD

(Reglamento UE 2016/679 y Ley Orgánica 3/2018)

Esta Política de Privacidad establece los términos en que Innovación Digital S.L., con domicilio en
Calle Gran Vía, 28, 3º, 28013 Madrid, utiliza y protege la información proporcionada por sus usuarios.

CLÁUSULAS

PRIMERA.- 1. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

Identidad: Innovación Digital S.L.

Dirección: Calle Gran Vía, 28, 3º, 28013 Madrid

Email de contacto: info@innovaciondigital.com

Delegado de Protección de Datos (DPO): María García López

Contacto DPO: dpo@innovaciondigital.com

SEGUNDA.- 2. TIPO DE DATOS RECOPILADOS

Recopilamos datos identificativos (nombre, dirección, email, teléfono) y datos de
conexión/navegación necesarios para la prestación del servicio. No tratamos categorías especiales de
datos (salud, biometría) salvo consentimiento explícito para fines concretos.

TERCERA.- 3. FINALIDAD Y LEGITIMACIÓN

Tratamos la información con los siguientes fines y bases legales:

• Gestión del servicio/contrato: Para prestar el servicio solicitado (Base legal: Ejecución de contrato).

• Facturación y obligaciones legales: Cumplimiento de normas fiscales y mercantiles (Base legal:
Obligación Legal).

• Comunicaciones comerciales: Envío de novedades si el usuario lo ha autorizado (Base legal:
Consentimiento).

• Seguridad y mejora: Análisis de uso y seguridad de la web (Base legal: Interés Legítimo).
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CUARTA.- 4. DESTINATARIOS Y ENCARGADOS DEL TRATAMIENTO

Los datos no se cederán a terceros ajenos a la empresa salvo obligación legal (ej. Hacienda, Fuerzas
de Seguridad). No obstante, para prestar el servicio, compartimos datos estrictamente necesarios
con proveedores de servicios tecnológicos (hosting, email marketing, gestoría) que actúan como
Encargados del Tratamiento, bajo contratos de confidencialidad y cumpliendo la normativa vigente.

QUINTA.- 5. TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES

Innovación Digital S.L. procura alojar los datos dentro del Espacio Económico Europeo (EEE). Sin
embargo, algunos proveedores tecnológicos (como Google o proveedores de email) pueden estar
ubicados en EE.UU. En estos casos, garantizamos que las transferencias se realizan bajo el Marco de
Privacidad de Datos UE-EE.UU. (Data Privacy Framework) o mediante Cláusulas Contractuales Tipo
(SCC) aprobadas por la Comisión Europea.

SEXTA.- 6. PLAZO DE CONSERVACIÓN

Los datos se conservarán mientras dure la relación contractual o el usuario no revoque su
consentimiento. Posteriormente, se mantendrán bloqueados durante los plazos de prescripción legal
(generalmente 5 años para responsabilidades civiles y 4 para fiscales) antes de su destrucción total.

SÉPTIMA.- 7. DERECHOS DE LOS USUARIOS

El usuario puede ejercer sus derechos ante Innovación Digital S.L. en cualquier momento:

• Acceso, Rectificación y Supresión.

• Oposición y Limitación del tratamiento.

• Portabilidad de los datos.

• No ser objeto de decisiones automatizadas (perfiles).

• Revocar el consentimiento prestado.

Para ejercerlos, envíe un email a dpo@innovaciondigital.com adjuntando copia de su DNI o
documento identificativo.

OCTAVA.- 8. MEDIDAS DE SEGURIDAD

Aplicamos medidas técnicas y organizativas (cifrado, control de accesos, copias de seguridad) para
garantizar la confidencialidad, integridad y resiliencia de los sistemas de tratamiento.

NOVENA.- 9. RECLAMACIONES
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Si considera que sus derechos no han sido atendidos, puede presentar una reclamación ante la
Agencia Española de Protección de Datos (www.aepd.es).

DÉCIMA.- 10. USO DE COOKIES

El sitio web utiliza cookies para mejorar la experiencia del usuario. Para más información, consulte
nuestra política de cookies disponible en https://www.innovaciondigital.com/politica-cookies.

Fecha de última actualización: 20/01/2026
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